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I PRINCIPI FONDAMENTALI ED OBIETTIVI

L’U.O.S.D. Formazione si inserisce quale struttura formativa nell’Azienda sanitaria, che ispira il proprio servizio ai seguenti principali valori:

· la CONDIVISIONE da parte di tutti i membri dell’organizzazione verso la mission e gli obiettivi aziendali.

· la COLLABORAZIONE  tra i diversi professionisti per fornire il servizio ai partecipanti.

· il SERVIZIO come capacità dell’organizzazione di orientare i processi operativi intorno alle esigenze dei discenti.

· la CRESCITA PROFESSIONALE dei dipendenti e dei collaboratori convenzionati attraverso la formazione continua.

· l’APPROPRIATEZZA FORMATIVA degli interventi proposti al fine di rispondere ai bisogni formativi dei professionisti e dell’azienda.

· la PROFESSIONALITÀ di tutti gli operatori per rispondere con appropriatezza, efficacia e competenza in ogni situazione e circostanza.

· la TRASPARENZA nella comunicazione con l’utenza, ponendo particolare attenzione a favorire la chiarezza e la comprensibilità della comunicazione, garantendo, tra l’altro, l’identificabilità e la disponibilità del proprio personale.

· il MIGLIORAMENTO CONTINUO come condizione fondamentale per fornire un servizio di qualità.

· la BUONA AMMINISTRAZIONE al fine di ottenere i migliori risultati per la persona a parità di risorse attribuite dalla comunità all’Azienda ULSS 5.

· l’EFFICACIA ED EFFICIENZA garantendo il graduale e continuo miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza delle attività formative offerte.
Al fine di declinare i principi/valori a cui si ispira l’Azienda, L’U.O.S.D. Formazione si impegna:

· a valorizzare, tramite la formazione la risorsa umana e professionale affinché si realizzi una assistenza adeguata dal punto di vista tecnico, relazionale e deontologico;

· a costruire una rete di collegamento tra la Direzione Generale, le Macrostrutture e i Dipartimenti al fine di fornire un servizio adeguato alle esigenze specifiche di ciascuna struttura;

· a rilevare il fabbisogno formativo emergente anche in rapporto alle innovazioni tecnologiche e culturali nell’ambito socio-sanitario ed assistenziale;

· ad assicurare il proprio servizio nel rispetto della normativa vigente e degli indirizzi della Direzione;

· a supportare i percorsi di miglioramento aziendali con l’obiettivo di pervenire ad una maggiore soddisfazione delle richieste dei clienti/utenti;

· a realizzare le iniziative formative proposte a livello regionale per specifiche figure professionali;

· a valutare l’efficacia dei processi formativi erogati attraverso un’analisi sistematica del livello di apprendimento raggiunto e delle ricadute organizzative prodotte;

· a contribuire, in collaborazione con Enti/Società pubblici e privati, alla definizione e realizzazione di percorsi formativi di interesse provinciale e regionale.
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